[Tiens Hungary Kft.]
[Cégjegyzék szam: 01-09-690486]
A WEBHELY SZALLITASI FELTETELEI

Ez az oldal (és az Adatvédelmi irdanyelveink, Cookie-kkal kapcsolatos iranyelveink, valamint a
Webhelyhaszndlattal kapcsolatos feltételek) azokrdl a jogi feltételekrél (Feltételek) nydjtanak
tdjékoztatast, amelyek szerint a webhelylinkon taldlhaté termékeket (Termék) értékesitjik
Onnek.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Feltételeket, hogy tokéletesen megértse azokat, miel6tt
Termékeket rendel a webhelylinkrél. Ahhoz, hogy rendelhessen téliink, el kell fogadnia ezeket a
Feltételeket.

Ha elfogadja ezeket a Feltételeket, kérjik, kattintson a lap aljan taldlhaté , Elfogadom” gombra.
Ha nem fogadja el a Feltételeket, akkor nem rendelhet Termékeket a webhelylinkrél.

A Feltételeket nyomtassa ki vagy a szamitégépére mentve 6rizze meg.

A Feltételeket a 6. fejezetben meghatarozott médon id6érél idére mddosithatjuk. Valahanyszor
Terméket szeretne rendelni, ellenérizze és alaposan olvassa at az aktualis Feltételeket.

1. ROLUNK

1.1 A webhelyet [www.tiens.hu] mi mkodtetjik. Mi a [Tiens Hungary Kft.], egy
Magyarorszagon, a [01-09-690486] szamon, [1082-Budapest, Futd utca 31-33. Magyarorszag]
cimen bejegyzett vallalat vagyunk. Cégbejegyzés szerinti cimiink: [1082-Budapest, Futé utca 31-
33. Magyarorszag). [Adészamunk: [12519835-2-41].

1.2 A kapcsolatfelvételhez lasd a Kapcsolat oldalt [http://www.tiens.hu/hu-hu/kapcsolat/].
2. TERMEKEINK

2.1 Webhelyiinkdn a Termékek képei csupdn illusztracidként szolgalnak. Bar mindent
megtesziink a szinek pontos megjelenitéséért, mégsem garantalhatjuk, hogy az On szamitégépe
pontosan tikrozi a Termékek valddi szinét. A készhez kapott Termékek kissé eltérhetnek a
képen lathatdktol.

2.2 A Termékek csomagolasa eltérhet a webhelylinkdn lathatotol.

2.3 A webhelyiinkdn megjelenitett Termékek elérhet8sége valtozd. Amennyiben az On 3ltal
rendelt Termék nem elérhet6, errél a lehetd leghamarabb e-mailben tajékoztatjuk, és az
esetleges rendelését nem dolgozzuk fel.

3. A WEBHELYUNK HASZNALATA

3.1 A webhelylink haszndlataval kapcsolatos tudnivaldkat a Webhely hasznalattal kapcsolatos
feltételek tartalmazzak. Kérjiik, alaposan olvassa el ezeket, mert fontos feltételeket
tartalmaznak.



3.2 A webhelyiinkrél csak akkor vasarolhat Termékeket, amennyiben On legalabb 18 éves és
cselekviképessége nem korlatozott, azaz jogosult 6nalléan szerz6dést kotni.

3.3 Mi ezeket a Feltételeket, az Adatvédelmi iranyelveinket, a Cookie-kkal kapcsolatos
irdnyelveinket, valamint a Webhely hasznalattal kapcsolatos feltételeket kdvetjiik (az Onnel
kotott Szerz6dést illetéen). Bar egyéb esetekben rendszerint elfogadjuk a meghatalmazott
képvisel6ink altal tett kijelentéseket, a jelen Feltételektél eltéré kijelentésekre mindig kérjen
téliink irdsos megerd@sitést.

3.4 Fogyasztoként Ont jogok illetik meg a hibas vagy a leirastdl eltéré Termékek esetén. Az ilyen
jellegli jogokkal kapcsolatban a fogyasztévédelmi szerveknél, valamint a kereskedelmi és
piacfeliigyeleti hatdsagnal tud tdjékozddni. Ezeket a jogokat az itt leirt Feltételek nem
befolyasoljak.

4. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az On személyes adatait kizardlag az Adatvédelmi iranyelveinknek és a Cookie-kkal kapcsolatos
iranyelveinknek megfelelSen kezeljlk. Kérjik, alaposan olvassa el ezeket, mert fontos
feltételeket tartalmaznak, amelyek Onre is érvényesek.

5. A SZERZODES LETREJOTTE ON ES A VALLALAT KOZOTT
5.1 A webhelylinkr6l valé rendeléssel kapcsolatos lIépésekrél a webhelylinkon tajékozddhat.

5.2 A rendelési eljarasunk lehet6vé teszi, hogy a rendelés bekildése el6tt ellendrizze és
madositsa a hibakat. Kérjik, a rendelési folyamat soran minden oldalon alaposan ellenérizze a
rendelését.

5.3 Arendelés bekiildését kbvet6en e-mailben értesitjiik arrél, hogy tudomasul vettiik a
rendelés beérkezését. Ugyanakkor vegye figyelembe, hogy ez nem jelenti azt, hogy a rendelését
elfogadtuk. A rendelés elfogaddsa a 7.4 pontban leirtak szerint torténik.

5.4 Az elfogadasrdl e-mailben kildiink értesitést, amelyben jelezziik, hogy a termék feladasa
megtortént (Feladdsi meger@sités). A Szerz6dés On és a vallalat kozott csak a Feladasi
megerdsités elklldésével jon létre.

5.5 Amennyiben egy Termék szallitasat nem tudjuk biztositani, pl. mert a Termék nincs raktaron,
mar nem elérhet6 vagy a webhelyen hiba tortént az arazasban a 14.5 pontban leirtak szerint,
akkor errél e-mailben értesitést kiildlink és a rendelését nem dolgozzuk fel. Ha a Termékeket
mar kifizette, az elkiildott 6sszeget a lehets leghamarabb visszatéritjlik.

6. A FELTETELEK MEGVALTOZTATASAHOZ VALO JOGUNK

6.1 A jelen Feltételek alabbi pontjait id6rél idére megvaltoztathatjuk, igy kiilonosen, de nem
kizardlag: (a) a kifizetések elfogadasat modosithatjuk; és (b) mddositasokat hajthatunk végre a
kapcsolddo torvényekbdl és szabalyozasi kotelezettségekbél addddan.

6.2 Valahanyszor Terméket rendel téliink, a Szerz6dés On és a vallalat kbzétt az aktudlis
Feltételek szerint jon létre.



6.3 Valahanyszor a jelen 6. fejezet szerint médositjuk a Feltételeket, arrél Ont is értesitjiik, és a
jelen oldal tetején megjeloljik az Uj Feltételek érvényességi idejét.

A webhelylink altal biztositott egyes szolgaltatdasokhoz bejelentkezési név és jelszd
(,,Bejelentkezési adatok”) hasznalata sziikséges. Ezeket a Bejelentkezési adatokat kizardlag
személyesen hasznalja, ne ossza meg madsokkal, az adatokat tartsa titokban. A Bejelentkezési
adatok csak teljes és pontos megadas esetén érvényesek. Fenntartjuk a jogot a Bejelentkezési
adatok elfogadasara és visszavonasara. Amennyiben biztonsagi aggalyai meriilnek fel a
Bejelentkezési adatokat illetéen, vagy az azokkal vald visszaélésrél szerez tudomast,
haladéktalanul értesitsen minket.

7. ELALLASHOZ ES VISSZATERITESHEZ VALO JOGOK

7.1 Amennyiben On a hatélyos jogszabalyok értelmében fogyasztdnak mindsiil, azaz olyan
maganszemély, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil jar el, a
7.3 pontban megadott id6szakban joga van indokolasi kotelezettség nélkiil is eldlIni a
Szerz6déstél. Ez azt jelenti, hogy ha az adott id6szakon belil meggondolja magat, és mégsem
szeretné megtartani a Terméket, akkor értesithet minket a dontésérdl és elallhat a Szerz6déstél,
amelynek kovetkeztében visszatéritésre jogosult. A Szerz6déstdl valo eldlldssal kapcsolatos
jogokrél a fogyasztdvédelmi szerveknél, valamint a kereskedelmi és piacfelligyeleti hatdsagnal
érdeklédhet.

7.2 Az eldllasi jog nem gyakorolhato a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, igy kiilondsen:
(a) el6rendelt termékek esetén, amennyiben a terméket az On utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitjak el6 vagy egyértelmien az On személyére szabtak;

(b) romlandd vagy minGségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

(c) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovets felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza, ideértve kilénésen azokat a biztonsagi
zaras Termékeket, amelyek biztonsagi zarjat On mar kinyitotta;

(d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetben elvélaszthatatlanul
vegyul mds termékkel.

7.3 Onnek a Szerz8déstél vald elalldashoz mér a Feladdsi meger6sitéstél szamitva joga van, a
Szerz6dés ugyanis ekkor jon létre. Az eldllds jogat legkésGbb a Termék atvételét kbvets 14
(tizennégy) napig gyakorolhatja.

7.4 A Szerz6déstél vald eladllashoz irdsban kell kapcsolatba Iépnie vellink a tiens@tiens.hu cimre
kiildott e-mailben. Az elall3si értesitésrél érdemes megdriznie egy masolatot.

7.5 Ha a Fliggetlen Tandcsadd a Tandcsadoi szerz6dést annak érvénybe lépését kdvetd 14 napon
tul kivdnja megszlintetni, vagy a Tiens megsziinteti a Tanacsaddi szerz6dést, a Fliggetlen
Tandacsado:

7.5.1 mentesiil a Tiens felé minden Szerz6désben foglalt kotelezettség aldl, kivéve azon
rendelkezéseket, amelyek hallgatélagosan vagy kifejezetten a Szerz6dés megsziinése utan is
érvényben maradnak; tovabba torolhet minden nem teljesitett rendelést és azonnal visszakapja
a nem teljesitett rendelésekért elére kifizetett 6sszeget.

7.5.2 visszakildhet (a Tiens koltségén) minden eredeti, nem haszndlt és kereskedelem eladhato
terméket, amelyet a Szerz6dés megsziinése el6tti 90 napon bellil rendelt, a Tiens pedig



visszafizeti (afaval egyiitt, de a keletkezs jutalék nélkiil, minusz 10% kezelési koltség — amely
nem kerl felszamitasra, ha a Tanacsadéi szerz6dést a Tiens sziinteti meg) a Fliggetlen
Tanacsaddnak a termékek utdn jard 6sszeget, amelybdél tovdbba levonasra keriil a termékben
keletkez6 barmilyen értékcsokkenés, amennyiben az a Tienshez nem értékesithet6 allapotban
kerul vissza, és a terméket és/vagy szolgaltatast a Tanacsadoi szerz8dés rendelkezései szerint
vasaroltak;

7.6 Ha a jelen 7. fejezetben foglaltak szerint On azért kiildte vissza nekiink a Termékeket, mert
azok hibasak vagy a leirastoél eltéréek, és ez az indok valds és megalapozott, akkor — fliggetlendl
attol, hogy On fogyasztonak mindsiil-e vagy sem — megtéritjiik Onnek a hibas termék teljes
vételarat, az esetleges szallitasi koltségeket, valamint minden észszer( és igazolt koltséget,
amely a termék visszakiildése soran keletkezik az On szdmara.

7.7 Avisszatéritett 6sszeget a vasdrlaskor hasznalt bankszamldan irjuk jéva.

7.8 A Termékek kiszallitasat kovet6éen: (a) a Termékeket haladéktalanul, de legkésSbb az elallas
kozlésétsl szamitott 14 napon belil vissza kell kiildenie; (b) a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét On viseli, kivéve ha a Termékek hibdsak vagy a leirasnak nem felelnek meg (ez esetben
lasd 7.6 bekezdés); és (c) visszakiildésig koteles a birtokaban tartani a Termékeket, és észszer(
madon évni azokat minden karosodastdl mindvégig, amig azok a birtokaban vannak.

7.9 Az eldllashoz vald jogrdl és annak gyakorlasardl b6vebb tdjékoztatast olvashat a Feladasi
megerdsitésben.

8. KISZALLITAS

8.1 Megrendelését teljesitjik a Feladdsi megerdsitésben megjeldlt varhatd kiszallitasi datumig,
kivéve ha altalunk nem befolyasolhaté esemény kovetkezik be (a 14.2 pontban leirtak szerint).
Amennyiben a varhatd kiszallitasi dadtumot altalunk nem befolyasolhatd esemény okdan nem
tudjuk teljesiteni, az Uj varhato kiszallitasi datumrdl értesitjiik Ont.

8.2 A kiszallitas akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a Termékeket kiszallitottuk az On altal
meghatarozott cimre.

8.3 A kiszallitas teljesitését kovetSen a Termékekért On felel, ideértve a Termékekkel
kapcsolatos karveszély viselését is. A mi felelGsséglink kizardlag a kiszallitas teljesitésének
id6pontjdig terjed, az ezt kovetSen felmeril6 okbdl keletkezé hibakért felel6sséggel nem
tartozunk.

8.4 A Termékek az On tulajdonat képezik onnantdl, hogy megérkezett hozzank a teljes kifizetés,
a szallitasi koltségeket is beleértve.

9. NEMZETKOZI KISZALLITAS NEM LEHETSEGES

9.1 Sajnalatos médon Magyarorszag teriletén kivil nem all médunkban kiszallitani a
Termékeket.

9.2 Magyarorszagon kiviilrél adhat fel rendelést, de a kiszallitast egy Magyarorszagon belili
cimre kell kérnie.

10. A TERMEKEK ARA ES KISZALLITASI DiJAK



10.1 A Termékek ararél a webhelylinkon tajékozdodhat. Minden észszerl(i [épést megtesziink
annak érdekében, hogy gondoskodjunk a Termékek pontos dranak megjel6lésérél, amikor az
azokkal kapcsolatos informacidkat felvissziik a rendszerbe. Ugyanakkor, ha hibat fedeziink fel az
On altal megrendelt Termék arat illetéen, a 10.5 pontban foglaltak szerint ezt jogosultak
vagyunk jelezni/korrigalni.

10.2 A Termékek ara id6rél idére véltozhat, de ez a valtozas csak a jovére nézve hatdlyos, azaz
nincs hatassal az olyan megrendelésekre, amelyek visszaigazoldsa Feladasi meger&sitésben mar
megtortént.

10.3 A Termékek dra tartalmazza az AFA-t (ha alkalmazandd) a Magyarorszagon mindenkor
hatdlyos mértékben. Amennyiben a megrendelés és a kiszallitas datuma kozott megvaltozik az
AFA mértéke, az On altal fizetendd AFA is mddositasra keriil, kivéve ha On az AFA-mddositas
ideje el6tt a teljes Terméket kifizette.

10.4 A Termék ara a kiszallitasi dijakat nem tartalmazza. A kiszallitasi dijakrél a webhelylnkon
tdjékozodhat. Az érvényes kiszallitasi dijrol a Kiszallitasi dijak oldalon tajékozédhat.

10.5 Webhelyiinkdn szdmos Termék taldlhaté. Eszszer( torekvéseink ellenére eléfordulhat, hogy
a webhelylinkdn egyes Termékek ara hibasan jelenik meg, amiért el6re is szives elnézését
kérjiik. Ha az On altal rendelt Termék araval kapcsolatos hibat fedeziink fel, tajékoztatjuk Ont
errdl a hibardl, és ekkor lehetdsége nyilik a Terméket a valds aron megvasarolni, vagy tordlni a
megrendelést. A megrendelést nem dolgozzuk fel addig, amig errél valaszt nem kapunk Ontél.
Ha a rendelés sordn megadott elérhetségeken nem tudjuk felvenni Onnel a kapcsolatot, a
rendelést toroltnek tekintjik, és errdl irdsban tdjékoztatjuk. Amennyiben az drazasi hiba
nyilvanvald és eltéveszthetetlen, és On azt vélhetSen észrevehette, a vallalat nem kételes Onnek
a hibas (alacsonyabb) aron biztositani a Terméket abban az esetben sem, ha a fenti tajékoztatast
nem tettik meg.

11. A FIZETES MODJA

11.1 A Termékekért készpénzes és atutaldsos fizetést nem tudunk elfogadni. A jelen szabdlyzat
kihirdetésekor hatalyos allapot szerint kizardlag az alabbi fizetési médokat fogadjuk el: [Visa,
MasterCard, PayPal, eWallet].

11.2 A Termékek és az esetleges kiszallitasi dijak kifizetése el6re torténik. A bankszamlajat a
rendelés feladasat kovetSen terheljik.

12. A MI FELELOSSEGUNK

12.1 Amennyiben a véllalat nem felel meg a jelen Feltételeknek, kotelesek vagyunk a Feltételek
megszegésébdl eredd, észszerlien el6relathatd karok megtéritésére, de nem vagyunk felelGsek
az el6re nem lathatod veszteségek vagy karok megtéritéséért. A veszteség vagy kar elGrelathato,
amennyiben az nyilvanvald kdvetkezménye a Feltételek megszegésének, vagy amennyiben azt
On és a vallalat egyarant figyelembe vette a Szerz6dés megkotésekor.

12.2 A Termékeket kizardlag otthoni és magancélu felhasznélasra biztositjuk. On tudomasul
veszi, hogy a terméket nem haszndlja kereskedelmi, (izleti vagy viszontértékesitési célokra, és mi
nem vagyunk felelések az On bevételkieséséért, az izleti lehetSségeinek elvesztéséért, az
Gzletmenet megszakadasaért vagy az lizleti lehetGségek elvesztéséért.



13. SZELLEMI TULAJDON

A webhelylinkén kozzétett tartalommal kapcsolatos szellemi tulajdonjogok a vallalatot illetik.
Ennek értelmében a webhelyen kdzzétett tartalmakat a magyar és nemzetkdzi szerzGi jogi
torvények és szerz6dések védik. Minden jog fenntartva.

A tanacsaddk a webhelyen taldlhaté tartalmakat és letolthet6 anyagokat kizardlag a webhelyen
vagy a Tiens-vallalkozas népszerUsitésére haszndlhatjak. A fenti anyagok barmilyen egyéb
haszndlata szigoruan tilos. Ezenkiviil nem tamogathat harmadik felet az anyagaink
sokszorositasaban, masolasaban, kozzétételében, tovabbitasaban vagy azok barmilyen
kereskedelmi tevékenységben valé felhasznalasaban.

14. ALTALUNK NEM BEFOLYASOLHATO ESEMENYEK

14.1 Nem vagyunk felelGsek a Szerz6dés szerinti nem teljesitésért vagy teljesitési vagy barmilyen
kotelezettségbeli késedelemért, amennyiben annak okozéja altalunk nem befolyasolhato
esemény. Az dltalunk nem befolyasolhatdé eseményt a 14.2 pont hatarozza meg.

14.2 Altalunk nem befolyasolhaté eseménynek szamit minden olyan esemény vagy cselekmény,
amelyet valdszinGsithet6en nem befolyasolhatunk, beleértve kiilondsen (de nem kizardlag) a
sztrajkot, munkakizarast vagy egyéb, harmadik fél altal okozott szervezett fellépést,
zavargdasokat, megszallast, terroristatdmadast vagy annak fenyegetettségét, haborut (deklardlt
vagy nem) vagy haborus fenyegetettséget és haborura valé felkésziilést, tlizvészt, robbanast,
vihart, arvizet, féldrengést, talajsillyedést, jarvanyt vagy mas természeti katasztrofat, a
nyilvdnos vagy magan telekommunikaciés halézatok meghibdsodasat, a vasut, hajoutak, légi
utak, utak vagy egyéb kozlekedési vagy szallitdsi médok lehetetlenné valasat.

14.3 Amennyiben egy altalunk nem befolyasolhaté esemény kovetkeztében nem tudunk eleget
tenni a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinknek: (a) errél észszer( hatarid6n belil a lehetd
leghamarabb értesitjiik Ont; és (b) szerz8déses kdtelezettségeink teljesitését felfiiggesztjiik az
altalunk nem befolyasolhatd esemény id6tartamdra, azaz ezen idétartammal a teljesités
hatdrideje meghosszabbodik. Amennyiben az altalunk nem befolyasolhatd esemény a Termék
kiszallitasat befolyasolja, a fentiek figyelembe vételével 4j kiszallitasi id6pontot hatarozunk meg
az altalunk nem befolydsolhaté esemény elmultdval.

15. KOMMUNIKACIO ON ES A VALLALAT KOzZOTT
15.1 A Feltételek alkalmazasa soran az ,irdsban” kifejezés e-mailt is jelent.

15.2 Amennyiben irdsban szeretne kapcsolatba Iépni vellink, vagy a jelen Feltételek barmelyik
rendelkezése értelmében irdsban kell tajékoztatnia bennilinket, e-mailjét a [tiens@tiens.hu]
cimre vagy nem utdnvételes levelét a [Tiens Hungary Kft., 1450 Budapest, Pf. 49. Magyarorszag]
cimre kildje. A kapcsolatfelvételt irdsban, jellemzGen e-mailben erdsitjik meg. Amennyiben a 7.
fejezetben meghatarozott, eldllashoz vald jogat kivanja érvényesiteni, errél b6vebben a 7.
fejezetben taldl informaciot.

15.3 Amennyiben fel kell venniink Onnel a kapcsolatot vagy valamirél irdsban kell értesiteniink,
ezt e-mailben vagy postai levélben tessziik a rendelésében megadott elérhetéségeken.

16. EGYEB FONTOS FELTETELEK



16.1 Szerz8désbdl eredd jogainkat és kotelezettségeinket az On értesitése mellett jogosultak
vagyunk mas szervezetre atruhdzni, de ez nem befolyasolja az On jelen Feltételekben
meghatdarozott jogait és kotelezettségeit.

16.2 On a jelen Feltételekben meghatarozott jogait és kotelezettségeit mas személyre csak a
vallalat el6zetes irasos engedélyével ruhdzhatja at.

16.3 Jelen Szerz6dés On és a vallalat kdzott jon létre. Mds személynek nincs joga ezen Feltételek
alkalmazasara.

16.4 A Feltételek minden rendelkezése 6nalldan érvényes. Amennyiben barmely birésag vagy
illetékes hatdésag gy hataroz, hogy a Feltételek valamely rendelkezése jogellenes vagy nem
alkalmazhatd, ez a dontés nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.

16.5 Amennyiben nem érvényesitjiik a Feltételek betartdsat vagy az Onnel szemben valé
jogainkat, vagy amennyiben ezzel késlekediink, az nem értelmezhet6 ugy, hogy lemondtunk
volna ezekrél a jogainkrdl, mint ahogy azt sem, hogy On mentesiil a Feltételekbél eredd
kotelezettségei alol. Amennyiben mégis eltekintlink a mulasztasatol, ez csakis irdsos értesités
Utjan torténhet, és ez sem értelmezhet6 Ugy, hogy ezzel a jov6re nézve is eltekintenénk a
mulasztasok jogkovetkezményeinek alkalmazasatol.

16.7 A létrejové szerz6désrdl nem készil nyomtatott példany.



