TIENS ADATVEDELMI IRANYELVEK

A Tiens Hungary Kft. (a tovabbiakban ,Tiens”) rendkiviil nagy figyelmet fordit az On
személyes adatainak védelmére. A jelen Adatvédelmi iranyelvek azt szabalyozzak, hogy a
www.tiens.hu webhelyén keresztll milyen személyes adatok gy(ijthet6ék be, és azokat a
Tiens hogyan hasznalhatja, adott esetben hogyan tovabbithatja.

A Tiens a személyes adatokat a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unidés adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

Személyes adat
A regisztracikor, termékek vasarlasakor, a velink valé kapcsolatfelvételek vagy a
webhelyiink felkeresése alkalmaval a Tiens az alabbi személyes adatokat gy(ijti be Onrdl:

- neve,

- sziiletési ideje,

- posta-, szamlazasi és szallitasi cime,

- telefon- és/vagy faxszama,

- e-mail-cime,

- bankszamlaszama,

- hitelkartya szdma.

Személyes adatok hasznalata. A Tiens az alabbi célokra hasznalhatja fel a személyes
adatait:

- kérdések megvalaszolasa;

- rendelések feldolgozasa és a megrendelt termék kiszallitasa; ez esetben a rendelés
kiszallitdsahoz sziikséges lehet a telefonon vagy e-mailben torténd kapcsolatfelvétel
is;

- ha On a Tiens lgyfele, akkor e-mailek kiildése ajanlatainkrdl, kivéve ha On ezt
megtiltja. A személyes adatok ilyen tipusu felhasznalasat barmikor megtilthatja.

- Adatait felhasznélhatjuk tovabba alnéven, tehat a nevére, illetdleg az On konkrét
személyére vald barmilyen utalds nélkiil az alabbi célokra: belsd vallalati célokra, pl.
adatelemzésre, Uj termékek fejlesztésére, a webhelyiink és szolgaltatasaink
javitasara, a felhasznaldi trendek és a promocids kampanyaink hatékonysaganak
elemzésére;

- ha hozzdjarult a hirleveleink fogadasara, akkor kilonleges promdcids ajanlatok
kildésére e-mailben;

- ha On a Tiens tanacsaddja, akkor személyes adatai felhasznalasaval kommunikalunk
Onnel a tevékenységeirdl és/vagy a Tiens altal nyujtott lizleti lehet8ségekrél, valamint
levélben vagy e-mailben tajékoztatjuk olyan termékeinkrol, szolgaltatasainkrdl,
programjainkrél, amelyeket érdekesnek talalhat.

A Tiens csak a fent leirt célok id6tartamara hasznalja fel az On adatait, kivéve ha az
adatok meg0rzését a torvény ettdl eltérd idétartamra korlatozza vagy kotelezi.

Visszavonas

A promocios ajanlatok és hirdetések kikildésével kapcsolatos hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja a tiens@tiens.hu cimre kiildétt e-mailben.




Személyes adatok tovabbitasa

- A Tiens a vallalat szdmara szolgaltatasokat biztositd személyeknek tovabbitja az On
adatait, kizardlag a rendelések feldolgozasa céljabdl. Ezek a szolgaltatok szigordan az
altalunk meghatarozott modon dolgozzak fel az adatokat. A rendelések teljesitése
érdekében Osszegylijtott és feldolgozott adatokat szigortan tilos a sajat céljaikra
felhasznalni.

- Ha érdeklik Ont a termékeink, vagy a Tiens tandcsaddk személyes elBadéasa soran
jelzi, hogy szeretné vellk felvenni a kapcsolatot, az ilyen célra megadott személyes
adatait tovabbitjuk az adott tanacsado felé.

Hatarokon atnyuloé tovabbitas

A rendelések teljesitésére és az Ugyfelekkel vald kapcsolattartasra a Tiens az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili orszagokban tevékenykedd vallalatok szolgaltatasait is igénybe
veszi. A Tiens gondoskodik arrdl, hogy az adatok ilyen vallalatok felé torténd tovabbitasa
esetén az adott vallalat betartsa a jelen adatvédelmi irdnyelveket és a magyar, valamint
eurdpai unids adatvédelmi jogszabalyokat, és legalabb azokkal azonos szintl adatvédelmet
garantaljon.

A Tiens tovabba az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil es6 lednyvallalatai felé piackutatasi
célokra, valamint a marketing terv szerinti feladatok teljesitésére (pl. jutalékkal kapcsolatos
nyilatkozatok és elemzések elkészitése) adatokat tovabbit. A ledanyvallalatoknak szerzodéses
kotelezettségiik van az adatvédelmi szabalyok betartdsara és a magyar és eurdpai unios
adatvédelmi jogszabalyokkal legalabb azonos szint(i adatvédelem biztositasara.

Az informacidhoz valé jogaval vagy barmilyen egyéb jogaval kapcsolatos tajékoztatasért
barmikor felveheti a kapcsolatot a Tiens vallalattal.

Cookie-k

A Tiens webhelyének felkereseésekor a Tiens ,cookie-k” formajaban informaciét tarolhat az
On szamitégépén, amelynek koszonhetéen a legkdzelebbi latogatasakor a webhely
automatikusan felismeri Ont.

A ,cookie-k” olyan széveges fajlok, amelyeket a rendszer az On merevlemezén térol, és
amelyek Onrél tartalmaznak informaciét. A cookie-k tébbek kozott jobb minéségl
szolgaltatast biztositanak Onnek, hiszen igy az On igényeire szabott informéacidkat kaphat, a
webhely hasznalata pedig még kényelmesebbé valhat. Ha el szeretné tavolitani ezeket a
cookie-kat, a legtdbb internetbéngészd esetében bedllithatdé a cookie-k torlése a
merevlemezr6l, de a cookie-k taroldasa megakadalyozhatd, illetve figyelmeztetd (izenetet
kaphat felugré ablakban, miel6tt a rendszere egy cookie-t tarolna.

Google Analytics

A Tiens a Google Inc. (a tovabbiakban ,Google”) altal biztositott Google Analytics web
elemzési szolgaltatast haszndlja. A cookie-k |étrehozadsakor az On webhely hasznalattal
kapcsolatos informacidit (beleértve az IP- -cimét) a rendszer tovabbitja és tarolja a Google
Inc. egyik kiszolgaléjan az Egyesiilt Allamokban. A Google ilyen médon elemzi, hogy On
hogyan hasznalja a web helyet, tovabba jelentéseket készit a webhely-lizemeltetoknek a
web helyen tortént tevékenységekrdl, valamint tovabbi szolgaltatasokat biztosit a webhellyel
és az internethasznalattal kapcsolatban. A Google tovabbitja ezeket az informaciokat
harmadik fél felé, amennyiben azt a térvény engedi vagy azt a harmadik fél kizardlag a
Google nevében dolgozza fel. A Google semmilyen esetben sem hozza kapcsolatba az IP-
cimét a Google altal tarolt mas adatokkal.




Megakadalyozhatja, hogy a Google a cookie-k segitségével adatokat gy(ijtson arrdl, hogyan
hasznalja az adott web helyet (beleértve az IP-cimét), vagy hogy feldolgozza ezeket az
adatokat. Ehhez toltse le és telepitse a kdvetkez6 hivatkozason elérhetd beépiild
bongészomodult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy ez esetben el6fordulhat, hogy nem fér hozza a webhely
minden funkcidjahoz.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ez a webhely az ,_anonymizelp()” bovitménnyel hasznalja a
Google Analytics szolgaltatast, €s ennek megfelelden a rendszer az IP-cimeket csak roviditett
formaban hasznalja fel, hogy azok ne legyenek kozvetleniil egy személyhez kothetok.

A webhely hasznalataval hozzajarul a Google altal Onrdl gy(ijtétt adatok fent leirt mddon
torténo feldolgozdsahoz a mar emlitett célokra.

Kozosségi beépiil6 modulok

A www.tiens.hu webhely az online vasarlas személyesebbe tételehez a Facebook beéplild
moduljat hasznalja. Eppen ezért hasznaljuk a Facebook ,Like” (Tetszik) gombjat. Ez a
funkcié az USA-beli Facebook Inc. tulajdona. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304,
USA.)

Ha a www.tiens.hu webhely egy ilyen beépillé modult tartalmazd oldalat nyitja meg, a
bongészdje kozvetlen kapcsolatot létesit a Facebookkal, és betdlti ennek a webhelynek a
tartalmait. A Facebook ilyen mddon nyomon kovetheti a www.tiens.hu webhely oldalain tett
ldtogatasat akkor is, ha On aktivan nem haszndlta ezt a funkciét. Ha On rendelkezik
Facebook-fidkkal, az ilyen kézosségi beépiildé modulok segitségével informaciot oszthat meg
az ismeréseivel. A beépilé modulok tartalmara és a tovabbitott informaciéra a Tiens
vallalatnak nincs befolyasa.

Az adatok feldolgozasanak mértékérdl, tipusardl és céljardl a Facebook részletes informaciét
ko6zol a weboldalain. A jogairdl és az adatai védelmével kapcsolatos beallitasokrél bévebben
tajékozodhat a https://es-es.facebook.com/about/privacy/ web helyen.

Ha kijelentkezik a kozdsségi oldalardl (Facebook) és torli az elhelyezett cookie-kat, azzal
megakadalyozhatja, hogy a Facebook informaciot gylijtsén Onrdl, amikor a www.tiens.hu
webhelyre latogat.

Kiils6 web helyek

A webhelyiinkén mas vallalatok altal lzemeltetett web helyekre mutatd hivatkozasok is
megjelenhetnek. Az ilyen hivatkozasok hasznalataval elhagyja a Tiens webhelyét. A Tiens
nem felelés az ilyen harmadik felek webhelyeiért. A Tiens Adatvédelmi iranyelvei nem
érvényesek a harmadik felek webhelyeire. Kérjlik, kozvetleniil az ilyen web helyeken
tajékozddjon a védett személyes adatainak felhasznalasarél. Mindez nem vonatkozik a
www.tiens.hu hivatkozasra, amelyet a Tiens lizemeltet.

Valtozasok a személyes adataiban, az informaciohoz valé jog

Ha ellendrizni, helyesbiteni vagy tordlni szeretné a korabban rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatait, ezzel kapcsolatban barmikor felveheti velink a kapcsolatot a
tiens@tiens.hu e-mail-cimen. Kérelmében pontosan jel6lje meg, hogy milyen adatokrdl van
szd. Kérelmét a lehetd leggyorsabban feldolgozzuk.

Kérésére a Tiens tajékoztatast nyujt arrdl is, hogy milyen adatokat tarolunk Onrél.
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Az Adatvédelmi rendelkezések modositasa

A Tiens jogosult a jelen adatvédelmi rendelkezések modositasara. Az ilyen mddositasokrdl a
regisztralt felhasznalokat a helyben szokdsos mddon tajékoztatjuk. Az Uj felhasznaldkra
azonnali hatdllyal az Uj rendelkezések vonatkoznak. A meglévl felhasznalok esetén a
modositott rendelkezések az értesitéstdl szamitott 30 napon beliil 1épnek érvénybe, kivéve,
ha a felhasznalé irasban ellenzi azokat.

Adatbiztonsag

A Tiens technikai és szervezeti biztonsagi intézkedésekkel dvja a nalunk regisztralt adatokat
a véletlen vagy szandékos manipulacid, elvesztés, elpusztitds vagy jogosulatlan személyek
altali hozzaférés ellen. Biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen mddositjuk a legfejlettebb
technoldgiaknak megfeleléen. Az adatok feldolgozasahoz és tovabbitasahoz SSL (biztonsagos
adatcsomagolasi réteg) eljarast hasznalunk.

KAPCSOLAT

Ha barmilyen kérdése van a jelen Adatvédelmi iranyelvekkel vagy a személyes adatok
felhasznalasaval kapcsolatban, Iépjen kapcsolatba vellink az aldbbi e-mail-cimen:
tiens@tiens.hu
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